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صنعـت نشـر نرم افـزار در جسـتجوی ارائـه تعامـل عمیق تـر با مشـتری و کسـب درآمد از 
جریان های درآمدی جدید، در حال به روز رسـانی زیسـت بوم امور مالی تعبیه شـده خود 
است که بازیگران مهم در این بخش را در برمی گیرد. نوآوری هایی همچون کیف های 
پول دیجیتال و محصولات وام  کوتاه مدت به شکل روزافزونی نزد تسهیلگران پرداخت، 
فروشـندگان مسـتقل نرم افـزار و بازارگاه هـای برخـط بـه اسـتاندارد تبدیل می شـوند. این 

گذار به شکل گسترده ای آینده تجارت الکترونیکی را شکل خواهد داد.
پژوهش جدید شرکت PYMNTS Intelligence نشان می دهد که ۷۱ درصد از تسهیلگران 
پرداخت صنعت نرم افزار کیف های پول دیجیتال ارائه می کنند و به شدت علاقه مند به 
افزایـش ایـن قابلیت هـا هسـتند - ایـن میـزان بـه طـرز چشـمگیری بیشـتر از میـزان 
مشاهده شده میان سازندگان مستقل نرم افزار و بازارگاه های برخط این حوزه است. در 
ضمـن، ایـن پژوهـش نشـان می دهـد کـه  ۷۰ درصـد از بازارگاه هـای برخـط بـه افزایش یا 
معرفـی محصـولات اعتبـاری بازرگانـی کوتاه مـدت و ارائـه گزینه هـای جدیـد مدیریـت 

جریان نقدی به مشتریان تجاری علاقه مند هستند.

️ ︋﹢م ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه ︧۴ز

چـه چیـزی در معرض خطــر است

️ ︋﹢م ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه ︧۵ز

از تسـهیلگران پرداخت صنعت نرم افزار کاملاً وارد فضای 
کیف هـای پـول دیجیتـال می شـوند - حرکتـی راهبردی که 

می تواند موقعیت آن ها را در بازار بازتعریف کند.

٪۷۱



️ ︋﹢م ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه ︧۶ز

نوآوری های امور مالی تعبیه شده، از جمله کیف پول های 
دیجیتـال و محصـولات اعتبـاری کوتاه مدت، برای بازیگران 

حوزه نشر نرم افزار ارزشمند هستند.

یافته های مهم

جدیدترین پژوهش شـرکت PYMNTS Intelligence به این نتیجه رسـیده اسـت که تسهیلگران 
پرداختی که در خدمت صنعت تولید و نشـر نرم افزار هسـتند به طور گسـترده ای از کیف های پول 
دیجیتال حمایت می کنند. ۷۱ درصد از این تسهیلگران پرداخت نه تنها پردازش تراکنش کیف پول 
دیجیتال را ارائه می کنند بلکه به شـدت به ارائه نوآوری بیشـتر در محصولات خود نیز علاقه مند 
هستند. در مقابل، صرفاً ۲۶ درصد از فروشندگان مستقل نرم افزار و ۲۵ درصد از بازارگاه های برخط 
ایـن حـوزه کیـف پول هـای دیجیتـال ارائـه می کننـد و آن سـطح از اشـتیاق بـرای افزایـش خدمـات 

مربوطه خود را نشان می دهند.

تراکنش هـای تسـهیلگران پرداخـت در صنعـت نشـر 
نرم افزار بر حوزه کیف  پول دیجیتال متمرکز هستند.

️ ︋﹢م ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه ︧۷ز



️ ︋﹢م ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه ︧۸ز

تسهیلگران پرداخت در صنعت نرم افزار

 بیشتر از بخش خرده فروشی، پرداخت خود را  از طریق 
کیف  پول دیجیتال انجام می دهند.

٪۴۷
ایـن پژوهـش بـرای فهـم بهتـر انگیـزه تسـهیلگران پرداخـت بـرای ارائه نـوآوری بیشـتر در این حوزه، 
حجم تراکنش ها در بخش های مختلف این صنعت را تحلیل کرده است. این داده ها نشان می دهند 
کـه تسـهیلگران پرداخـت بـا سـرمایه گذاری سـنگین در حـوزه کیـف پـول دیجیتـال (به منظور کسـب 

مزیت رقابتی) در حال جایگاه یابی خود هستند.

️ ︋﹢م ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه ︧۹ ز

شکل ۱:
علاقه مندی به نوآوری در محصولات کیف  پول دیجیتال

سهم تسهیلگران پرداخت، فروشندگان مستقل نرم افزار و بازارهای برخطی که زیاد یا بسیار زیاد 
بـه نـوآوری و افزایـش کیـف پول هـای دیجیتال علاقه مند هسـتند، برحسـب اینکـه هم اکنون این 

فناوری را ارائه می کنند یا خیر.

PYMNTS Intelligence  :مرجع
زیست بوم امور مالی تعبیه شده، ژانویه ۲۰۲۴ (N=۲۸۲): پاسخ های کامل، در دسترس قرار گرفته از ۱۰ ماه مه ۲۰۲۳ الی ۲۵ ماه اوت ۲۰۲۳ 

هم اکنون، ارائه نمی کنند

٪۰٫۰

٪۷۰٫۸

٪۲۶٫۳ ٪۲۰/۰

٪۲۶٫۳ ٪۲۵/۰

تسهیل گر 
پرداخت

فروشنده مستقل 
نرم افزار بازار برخط

هم اکنون، ارائه می کنند



️ ︋﹢م ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه ︧۱۰ز

بازارگاه های برخط صنعت نرم افزار برای ارائه محصولات 
اعتبـاری کوتاه مـدت بـه امـور مالـی تعبیه شـده گرایش 

پیدا می کنند.

در حـال حاضـر، نیمـی از همـه بازارگاه هـای برخـط  در بخـش تولیدکنندگان و ناشـران نرم افزار 
ارائـه محصـولات اعتبـار کوتاه مـدت بـه فروشـندگان را بـه اجـرا گذاشـته اند و به شـدت بـه 
افزایـش بیشـتر ایـن محصـولات علاقه منـد هسـتند. ایـن مقـدار دو برابـر میـزان ۲۵ درصـدی 
اسـت کـه پژوهـش حاضـر آن را در کل صنایـع شناسـایی کـرد. بعلاوه، هم اکنـون ۲۰ درصد از 
بازارهـای آنلایـن صنعـت نرم افـزار هیچ یـک از ایـن محصـولات اعتبـاری  را ارائـه نمی کننـد، اما 
تمایـل شـدید بـه نـوآوری در ایـن حـوزه طـی ۱۲ مـاه آینده را ابـراز می کننـد. به عبارت دیگر، ۷۰ 
درصـد از بازارگاه هـای برخـط نرم افـزار به طـور فعـال بـه  افزایش ارائـه امور مالی تعبیه شـده به 

فروشندگان امید دارند.

️ ︋﹢م ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه ︧۱۱ز

بازارگاه های برخط صنعت نشـر نرم افزار به شـدت به افزایش 
محصولات وام دهی به فروشنده خود علاقه دارند.

٪۷۰
در همین حال، تسهیلگران پرداخت علاقه  وافری به وام دهی به فروشندگان و راه حل های اعتباری 
کوتاه مدت را نشان می دهند. سی وسه درصد از تسهیلگران مذکور این محصولات را ارائه می کنند 
و علاقه زیاد به نوآوری بیشتر در آن ها را بروز می دهند. بااین حال، هم اکنون صرفاً ۴٫۲ درصد از 
همـه تسـهیلگران پرداخـت صنعـت ایـن محصـولات را ارائـه نمی کنند و همین علاقه شـدید را ابراز 

می کنند.
۱۶ درصد از فروشندگان مستقل نرم افزار که روی همین بخش از صنعت تمرکز می کنند، هم اکنون 
محصولات وام  دهی به فروشـندگان را ارائه می  دهند و مشـتاق نوآوری بیشـتر هسـتند، حال آنکه 
۱۱ درصـد دیگـر از آن هـا کـه هیـچ محصـول مشـابهی ارائـه نمی کننـد ، به شـدت بـه امـکان افزایـش 

احتمالی محصولات وام  دهی خود به فروشندگان علاقه دارند.



️ ︋﹢م ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه ︧۱۲ز

شکل ۲:
افزایش محصولات وام  دهی به فروشنده

سـهم تسـهیلگران پرداخـت، فروشـندگان مسـتقل نرم افـزار و بازارگاه هـای برخـط کـه به شـدت بـه 
افزایش راه حل های وام  دهی به فروشنده علاقه مند هستند، برحسب اینکه هم اکنون این راه حل ها 

را ارائه می کنند یا خیر.

مرجع:  پیمنتس اینتلیجنس
زیست بوم امور مالی تعبیه شده، ژانویه ۲۰۲۴ (N=۲۸۲): پاسخ های کامل، در دسترس قرار گرفته از ۱۰ ماه مه ۲۰۲۳ الی ۲۵ ماه اوت ۲۰۲۳ 

هم اکنون، ارائه نمی کنند

٪۴٫۲

٪۳۳٫۳

٪۱۰٫۵ ٪۲۰/۰

٪۱۵٫۸ ٪۵۰/۰

تسهیل گر 
پرداخت

فروشنده مستقل 
نرم افزار بازار برخط

هم اکنون، ارائه می کنند

️ ︋﹢م ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه ︧۱۳ز

از بازارگاه هـای برخـط که هم اکنـون راهکارهای وام  دهی را 
ارائـه نمی  کننـد، به شـدت بـه نـوآوری در این حـوزه طی ۱۲ 

ماه آینده علاقه دارند.

٪۲۰



️ ︋﹢م ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه ︧۱۴ز

هرچه هر یک از تسهیلگران پرداخت، فروشندگان مستقل 
نرم افزار و بازارگاه های برخط رویکردهای خود را متناسب با 
خدمت رسانی بهتر به ناشران نرم افزار می کنند، راهبردهای 

نوآورانه تازه ای ابداع می شوند.

بازیگران مهم صنعت تولید و انتشار نرم افزار تأکید متفاوتی بر نوآوری در رعایت قوانین و 
بهبود عملیاتی می کنند. این پژوهش نشان می دهد که ۲۵ درصد از تسهیلگران پرداخت در 
این بخش از بین موارد مندرج در دستور کار نوآوری، مدیریت ریسک و رعایت قوانین را در 
اولویت قرار می دهند، حال آنکه صرفاً کسر کوچکی از فروشندگان مستقل نرم افزار (۱۶ درصد) 
و بازارگاه های برخط (۱۰ درصد) همین کار را انجام می دهند. مدیریت ریسک و رعایت قوانین 
فقـط اولویـت دوم ۲۹ درصـد از تسـهیلگران پرداخـت اسـت که تجربه مشـتری را اولویت اول 

دستور کار نوآوری خود قرار می دهند.
در همین حال، ۵۰ درصد از بازارگاه های برخط فعال در این بخش، به منزله محور اصلی نوآوری 
خود، بر بهبودهای عملیاتی تأکید می کنند – سهمی تقریباً شش برابر بزرگ تر از ۸٫۳ درصد 
از تسـهیلگران پرداخـت کـه همیـن موضـوع را گـزارش کردنـد و عمدتـاً بالاتـر از میانگیـن ۴۰ 

درصدی همه بازارگاه های برخط که بررسی شدند.

بهبودهای عملیاتی برای

از بازارگاه های برخط فعال در صنعت نشر نرم افزار در صدر اولویت های 
نوآوری قرار دارند.

٪۵۰
از قـرار معلـوم، فروشـندگان مسـتقل نرم افـزار اهمیـت یکسـانی به بهبود عملیاتی و رشـد راهبردی 
کسـب وکار می دهنـد، به طوری کـه هرکـدام از ایـن دو ۲۶ درصـد از تمرکـز فروشـندگان مذکـور را به 
خود اختصاص می دهند. در مقابل، رشد راهبردی کسب وکار اولویت اول ۲۵ درصد از بازارگاه های 

برخط و ۲۱ درصد از تسهیلگران پرداخت فعال در این بخش است.

️ ︋﹢م ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه ︧۱۵ز



شکل ۳: 
مهم ترین عامل در برنامه آینده نوآوری

سهم تسهیلگران پرداخت، فروشندگان مستقل نرم افزار و بازارگاه های برخط که نشان دهنده مهم ترین 
حوزه های منتخب برای نوآوری است

️ ︋﹢م ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه  ︧۱۶ز
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️ ︋﹢م ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه ︧۱۷ز

میانگین همه صنایع
تسهیل گر پرداخت فروشنده مستقل نرم افزار

تولیدکنندگان و ناشران نرم افزار میانگین همه صنایع

مرجع: پیمنتس اینتلیجنس
زیست بوم امور مالی تعبیه شده، ژانویه ۲۰۲۴ (N=۲۸۲): پاسخ های کامل، در دسترس قرار گرفته از ۱۰ 

ماه مه ۲۰۲۳ الی ۲۵ ماه اوت ۲۰۲۳ 



️ ︋﹢م ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩ ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه ︧۱۸ز

فروشـندگان مسـتقل نرم افزاری که به تولید کننده های نرم افزار و صنعت نشـر خدمات می دهند 
با مسـائل زیادی در زمینه یکپارچه  کردن سیسـتم ها مواجه می شـوند. بیست وشـش درصد از 
فروشـندگان مسـتقل نرم افـزار در ایـن بخـش، ایـن موضـوع را مانـع اصلـی راه انـدازی محصولات 
نوآورانه خود می دانند - این مقدار دو برابر میانگین، یعنی ۱۳ درصد، همه فروشندگان مستقل 
نرم افزار است. باوجوداین، تسهیلگران پرداخت و بازارگاه های برخط به مشکلات کمتری در این 
زمینـه اشـاره می کننـد؛ بـه ترتیـب صرفـاً ۸ و ۱۵ درصـد از آن هـا چالـش اصلـی خـود را مسـائل 

یکپارچه سازی سیستم می دانند.
وجـود مانـع دسـترس پذیری داده هـا بـرای فروشـندگان مسـتقل نرم افـزار هـم محسـوس اسـت، 
چراکه ۲۶ درصد از فروشندگان فعال در این بخش، یعنی رقمی بیش از میانگین ۱۰ درصدی کل 

این فروشندگان، مانع مهم برای تصمیم گیری را فقدان داده ها عنوان می کنند.
هفده درصد از تسهیلگران پرداخت و ۱۰ درصد از بازارگاه های برخط این موضوع را مشکل اصلی 
خود می دانند، اما داده ها نشان می دهند که درمجموع و در مقایسه با فروشندگان مستقل نرم افزار، 

فقدان داده ها تأثیر کوچک تری بر این ارائه دهندگان می گذارد. 

فروشـندگان مسـتقل نرم افـزار به خصـوص هنـگام 
رونمایـی از نوآوری هـای پـردازش پرداخت در بخش 

نشر نرم افزار با موانعی روبرو می شوند.
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۲۶ درصد از فروشندگان مستقل نرم افزار فعال در صنعت 
نشـر نرم افـزار مانـع اصلـی خـود بـرای ارائـه محصـولات 
نوآورانـه را مسـائل مربـوط بـه یکپارچه کردن سیسـتم ها 

عنوان می کنند.

٪۲۶



فرآیندهـای پیچیـده تصمیم گیـری داخلـی، به خصـوص بـرای بازارگاه هـای برخط 
مانـع بـزرگ دیگـری محسـوب می شـوند. مطالعـه حاضـر نشـان می دهـد که ۲۵ 
درصد از بازارگاه های برخط فعال در این بخش این فرآیندها را بزرگ ترین چالش 
خود تلقی می کنند - تقریباً دو برابر میانگین ۱۳ درصدی مشاهده شـده در کل 
بازارگاه هـای برخـط و بسـیار بالاتـر از ۸٫۳ درصـد همتایانشـان در شـرکت های 
تسـهیلگر پرداخـت. ایـن موضوع توجه هـا را به موانعی خاص و عمده معطوف 
می کند که فروشندگان مستقل نرم افزار و بازارگاه های برخط باید بر آن ها غلبه 
کنند تا بتوانند چرخه های عمر نوآوری را کامل کنند.وجود مانع دسترس پذیری 
داده ها برای فروشندگان مستقل نرم افزار هم محسوس است، چراکه ۲۶ درصد 
از فروشندگان فعال در این بخش، یعنی رقمی بیش از میانگین ۱۰ درصدی کل 
این فروشندگان، مانع مهم برای تصمیم گیری را فقدان داده ها عنوان می کنند.
هفده درصد از تسهیلگران پرداخت و ۱۰ درصد از بازارگاه های برخط این موضوع 
را مشـکل اصلـی خـود می داننـد، امـا داده ها نشـان می دهند کـه درمجموع و در 
مقایسه با فروشندگان مستقل نرم افزار، فقدان داده ها تأثیر کوچک تری بر این 

ارائه دهندگان می گذارد. 
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شکل ۴:
سـهم تسـهیلگران پرداخت، فروشـندگان مسـتقل نرم افزار و بازارگاه های برخط که نشـان دهنده مهم ترین 

موانع پیش روی آن ها برای نوآوری است.

چالش های یکپارچه کردن فقدان منابعمقررات و انطیاق
سیستم ها

تسهیل گر پرداخت

نمونه

تولید کنندگان و ناشران نرم افزار

نمونه

تولید کنندگان و ناشران نرم افزار

نمونه

تولید کنندگان و ناشران نرم افزار

فروشنده مستقل نرم افزار

بازار برخط
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نتیجه گیری  
تسـهیلگران پرداخـت، فروشـندگان مسـتقل نرم افـزار و بازارگاه هـای برخط وظیفه راهبری در چشـم انداز 
تجـارت الکترونیـک را بـه عهـده دارنـد کـه مملـو از چالش هـا و فرصت هـای توامـان اسـت. تمرکـز عمده 
تسهیلگران پرداخت بر کیف پول های دیجیتال حاکی از اهمیت محصولات امور مالی تعبیه شده برای 
راه حل هـای پرداخـت بومـی دیجیتـال اسـت. در همین حال، بازارگاه های برخط به منزله پیشـگامان حوزه 
اعطای اعتبار کوتاه مدت تعبیه شـده، روند گسـترده تری به سـوی راه حل های خدمات مالی منعطف تر را 
نشان می دهند. این ارائه دهندگان در مواجهه با چالش های متمایز باید سمت راهکارهای پرریسک تر 

بروند- یعنی یا باید به حفظ وضع موجود و احتیاط بپردازند یا باید خطر کنند.
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زیست بوم امور مالی تعبیه شده: نسخه  نشر نرم افزار مبتنی بر نظرسنجی از ۲۸۲ مدیر ارشد 
اجرایی شـاغل در شـرکت های تسـهیلگر پرداخت، بازارگاه های برخط و فروشـندگان مسـتقل 

نرم افزار است که از ۱۰ ماه مه سال ۲۰۲۳ تا ۲۵ اوت سال ۲۰۲۳ انجام شد.

تهیه کنندگان این گزارش تیمی از شرکت پیمنتس اینتلیجنس هستند:

��یونی مارکاکی:
دارنده مدرک دکترا و تحلیل گر ارشد

��دانیل گالوچی:
نویسنده ارشد 

��اسکات مورای:
 نایب رئیس ارشد و رئیس بخش تحلیل داده



پیمنتس اینتلیجنس پلتفرم جهانی پیشرو داده و تحلیل است که از داده ها و روش های 
اختصاصـی بـرای ارائـه بینش هـای عملیاتی در مورد وضع فعلی و آتی عرصه های پرداخت، 
تجارت و اقتصاد دیجیتال اسـتفاده می کند. تیم دانشـمندان داده  این شـرکت متشـکل از 
اقتصاددان های برجسـته، متخصصان نظرسـنجی، کارشناسـان نظرسنجی، تحلیلگران مالی و دانشمندان 
بازاریابـی بـا تجربـه  فـراوان در کاربسـت داده بـرای حل مسـائلی اسـت که آینده تحـول دیجیتال اقتصاد 
جهانی را مشخص می کنند. این تیم چندزبانه در بیش از ۳۰ بازار جهانی و برای بعضی از پیشگام ترین 

شرکت های دولتی و خصوصی جهان اقدام به گرد آوری و تحلیل داده های اولیه کرده است.
کارات پلتفـرم تجـارت جهانـی ابداعـی شـرکت فیزرو اسـت کـه برای بزرگ ترین کسـب
 وکارهای جهان پرداخت ها و تجربیات را سـازمان دهی می کند. شـرکت های نرم افزاری، 
پلتفرم هـا و بازارگاه هـای برخـط بـه کمـک کارات می توانند تجارت را یکپارچه و خدمات پرداخت و مالی را 
ادغـام کننـد و مدل هـای خدمـات خـود را بـرای خدمت بهتر به مشـتریان بهبود ببخشـند و درآمد جدیدی 

کسب کنند. برای کسب اطلاعات بیشتر به تارنمای زیر 
https://www.carat.fiserv.com/en-us/solutions/platforms/ مراجعه کنید.

به دریافت نظر شما در باره  این گزارش علاقه مند هستیم. اگر سؤال یا نظری دارید یا مایل به اشتراک 
feedback@pymnts .com :هستید، لطفاً آن را به آدرس رایانامه ارسال کنید

سلب مسئولیت
زیسـت بوم امور مالی تعبیه شـده: ممکن اسـت نسخه نشـر نرم افزار به صورت دوره ای به روز رسانی شود. 
اگرچه اقدامات معقولی برای حفظ صحت و به روز بودن محتوا انجام می شـود، شـرکت پیمنتس هیچ 
نوع اظهارنظر یا تضمینی، صریح یا ضمنی، نسبت به موارد را زیر به عهده نمی گیرد: صحت، دقت، کامل 
بودن، کفایت یا قابلیت اعتماد یا استفاده از این اطلاعات یا نتایج حاصل از آن ها یا اینکه این محتوا  
نیازهـا یـا انتظـارات شـما را بـرآورده کنـد. ایـن محتـوا «بـه همیـن صورت که هسـت» و بر مبنـای «وجود 
دسترسـی» ارائـه می شـود. بـا صراحـت موافقـت می کنیـد کـه اسـتفاده  شـما از ایـن محتـوا کاملاً بـه 
عهدهخودتان است. شرکت پیمنتس هیچ  مسئولیتی در برابر اختلالات احتمالی در محتوای ارائه شده 
ی قابلیـت معاملـه و  نخواهـد داشـت و از همـه ضمانت هـا نسـبت بـه محتـوا از قبیـل ضمانت هـای ضمنـ
تناسـب بـرای منظـوری خـاص و عـدم نقـض و عنوان را از خود سـلب می کند. بعضـی از حوزه های قضایی 
امـکان رد برخـی ضمانت هـا را فراهـم نمی کننـد و در چنیـن مـواردی، سـلب مسـئولیت های مذکور صادق 
نیسـتند. شـرکت پیمنتـس حـق تغییـر، قطـع یا توقف دسترسـی بـه این محتوا یا هر مؤلفـه آن را با یا 

بدون اطلاع دارد و درصورتی که از این حق استفاده کند، مسئولیتی متوجه آن نخواهد شد.

درباره 
این شـرکت هیچ  مسـئولیتی در برابر هیچ  خسـارتی بر عهده نخواهد داشـت و به خصوص مسـئول 
هیـچ  خسـارت خـاص، غیرمسـتقیم، ناشـی از عواقـب یـا اتفاقـی یا خسـارت های ناشـی از سـودهای 
ازدست رفته، کاهش درآمد یا عدم امکان استفاده که ناشی از محتوا یا مربوط به آن نخواهد بود، 
ی بر قانون، ازلحـاظ انصاف،  فـارغ از اینکـه ایـن خسـارت ها ناشـی از قـرارداد، سـهل انگاری، بـزه، مبتنـ
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نیسـتند. شـرکت پیمنتـس حـق تغییـر، قطـع یا توقف دسترسـی بـه این محتوا یا هر مؤلفـه آن را با یا 

بدون اطلاع دارد و درصورتی که از این حق استفاده کند، مسئولیتی متوجه آن نخواهد شد.

این شـرکت هیچ  مسـئولیتی در برابر هیچ  خسـارتی بر عهده نخواهد داشـت و به خصوص مسـئول 
هیـچ  خسـارت خـاص، غیرمسـتقیم، ناشـی از عواقـب یـا اتفاقـی یا خسـارت های ناشـی از سـودهای 
ازدست رفته، کاهش درآمد یا عدم امکان استفاده که ناشی از محتوا یا مربوط به آن نخواهد بود، 
ی بر قانون، ازلحـاظ انصاف،  فـارغ از اینکـه ایـن خسـارت ها ناشـی از قـرارداد، سـهل انگاری، بـزه، مبتنـ
مطابق قانون یا موارد غیر باشد، حتی اگر شرکت پیمنتس از احتمال چنین خساراتی آگاه باشد.

بعضی از حوزه های قضایی محدودیت یا سلب مسئولیت از خسارت های اتفاقی یا ناشی از عواقب 
را قانونـی نمی داننـد و در چنیـن مـواردی، بعضـی از محدودیت هـای فـوق صـادق نیسـتند. سـلب 
مسـئولیت ها و محدودیت های فوق از سـوی شـرکت پیمنتس و شـرکت های مادر آن، شـرکت های 
وابسـته و مرتبـط، پیمانـکاران و حامیـان مالـی و هرکـدام از مدیـران، مسـئولان، اعضـا، کارکنـان، 

کارگزاران، ارائه دهندگان مؤلفه های محتوا، دارندگان مجوز و مشاوران آن اعمال می شوند.


